




L’oeil de l’expert

Koala’ctu : Quel est le point particulier qui vous 
a le plus marqué chez Koala Propreté ?

Merylle A. : « Koala Propreté place l’humain 
au cœur de ses valeurs. Le parcours 
professionnel des salariés qui ont des 
possibilités de carrière au sein de l’entreprise, 
l’écoute dont la direction fait preuve, l’aide 
au soutien scolaire des enfants des salariés, 
le faible turn-over…, tout démontre que 
l’Humain est au centre des préoccupations de 
Koala Propreté, ce qui n’est pas commun dans 
ce genre de sociétés où le capital humain 
est rarement une préoccupation. Chez 
Koala Propreté, la ressource humaine n’est 
pas seulement un outil au service de la 
productivité, c’est une vraie richesse qu’il faut 
faire fructifier ».

Koala’ctu : Le niveau confirmé pour une 
première évaluation, qu’est-ce que cela 
traduit ?

Merylle A. : « Il est assez rare de décrocher 
le label Engagé RSE avec le niveau confirmé 
du premier coup. Ce sont généralement 

des entreprises qui ont déjà été certifiées et 
qui ont engagé une démarche RSE depuis 3 
à 6 ans. La démarche d’évaluation est très 
exigeante, Le niveau moyen est attribué 
à une démarche RSE déjà considérable. 
« Confirmé » exprime une vraie maturité 
notamment lors d’une deuxième évaluation. 
Dans le cas de Koala Propreté, cela correspond 
à un engagement solide, pas seulement 
« cosmétique », avec le souci de répondre 
efficacement aux besoins du client ». 

Koala’ctu : Un message ? 

Merylle A. Ingénieur développement expert à l’AFNOR

Chez Koala Propreté, ils savent écouter. 
C’est comme ça qu’on progresse.

- Merylle A.

Merylle a participé à la préparation de la société Koala Propreté en 
vue de l’évaluation du label Engagé RSE. Elle nous livre son regard. 



71 avenue du Général de Gaulle 78600 Maisons Laffitte 
Téléphone : 01 75 93 50 13 

Fax : 01 39 12 00 77 
www.koala-proprete.fr

KOA DE NEUF ?

A la question : « Quoi de neuf ? », nous serions tentés de répondre : « la 
reconnaissance de plusieurs années de politique économique, sociale et 
environnementale ». Ce label Engagé RSE est en effet le résultat de notre propre 
démarche RSE, basée sur les valeurs et les enjeux spécifiques qui font aujourd’hui 
l’ADN de Koala Propreté. 

Une satisfaction particulière pour l’enjeu social de ce label, le plus important dans 
nos activités.


